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USO DE AUTENTICACION Ml SIS
MULTIFACTOR (MFA) Y 25 =

CON CODIGO ENVIADO POR =0
CORREO (FORTIAUTHENTICATOR

| ANTES DE COMENZAR:

- Asegurate de tener acceso a tu correo corporativo.
- Ten tu usuario y contrasena habituales para la VPN.

Pasos para conectarte usando MFA

1.

Inicia la conexion VPN:

- Abre el cliente FortiClient
en tu equipo.

- Valida que tenga la opcion B ——
VPN Comfenalco SSL. | oo e

Contrasena

- Ingresa tu usuarioy | corrcoce
contrasena habituales. - I - ~
Guardar Contrasefia | | Conectar Automaticamente | | Siempre Activa

-Haz clic en Conectar: : .

Revisa tu correo:

+ , : :
- Despues de ingresar tus credenciales, el
sistema enviara un codigo de verificacion
(OTP) a tu correo corporativo.

- Te llegara un correo de
aviso_acceso@comfenalcoantioquia.com

- Copia el codigo que recibas (hormalmente
son 6 digitos).

aviso_acceso@comfenalcoantioquia.com

Para: . CORREO DEL USUARIO Jue 06/11/2025 15:50 e

User name: NOMEBRE DE USUARIO

Your authentication token code is: 554473

<\ Responder 7 Reenviar

3.

Introduce el codigo en
FortiClient:

- Enla ventana de
autenticacion, en el campo
Token escribe el codigo
OTP en el campo
solicitado.

- Haz clic en/Aceptar.

VPN Conectada L
Confirmacion

- Si el codigo es correcto, la VPN se
conectara y podras acceder a los
MNombre de VPN Comfenalco 5 recu rsos i nte rn os.

e - Si el codigo expira (hormalmente dura

MNombre de Usuario
Duracién 00:07:16

Bytes Recibidos 94654 K5 60 segundos), solicita uno nuevo

Bytes Enviados $33.11 KB

repitiendo el proceso.

Recomendaciones:

- No compartas el cadigo con nadie.
» SI N0 recibes el correo:

- Verifica tu carpeta de Spam.
- Confirma que tu correo corporativo esta activo.

- Contacta a la mesa soportesofi@comfenalcoantioquia.com
Si el problema persiste.

LA SEGURIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
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