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CREACION DE CUENTA E INICIO DE SESION

1. Sial momento de crear una cuenta aparece que ya la cuenta esta registrada aparecera el
siguiente mensaje:

Comfenalco

Ingresa la siguiente informacion

Politica de privacidad

&Necesitas ayuda? Haz clic aqui

El usuario debe de ingresar con la cuenta ya creada, digitando correo electrénico y
contrasefa. En caso de que no recuerde se realizaran los siguientes pasos:

e Sielusuario norecuerda el correo electronico: para iniciar sesidon puede
intentar poniendo las siglas del tipo de documento de identidad junto con
el nimero de documento de identidad y contrasefia, ejemplo:
usuario: cc10261....

Contrasena: **** (estos son 4 numeros)
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Iniciar sesion

Desde ahora tu usuario sera tu correo
electronico. Si es la primera vez que accedes haz
clic en CREAR CUENTA, de lo contrario
restablece tu contrasena.

Correo electronico™

cclo

Contrasena”

esteecer contrasen: m

éNo tienes cuenta aun?

Crear cuenta

e Si no recuerda la contraseina: se dirige a restablecer contrasena y si no
recuerda el correo puede realizar el mismo paso con las siglas del tipo de
documento y el numero del documento, ejemplo:
usuario: cc10261....

Restablecer
contrasena

Ingresa tu correo electronico

Carreo electronico®

cC100

Regresar Enviar

Si no les llega el correo electrénico para la recuperacién de la contrasefia se debe de
actualizar el correo electrénico, este se debe realizar de la siguiente manera en caso de que
no esté actualizado.
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Actualizacion de correo electrénico y celular: deberan de realizar la actualizacidon de
datos personales, al area de afiliaciones, este se reporta a Anderson Mejia
Quintana al correo Anderson.mejia@comfenalcoantioguia.com anexando la
autorizacion de datos personales con el formulario completamente diligenciado y
firmado a mano por el usuario, no se aceptan firmas digitales. Esta actualizacion
se gestionara en 24 horas habiles.

Nota Interna: este contacto es sélo para los empleados de la caja, no compartir
al cliente externo.

Los datos ingresados no estén correctos (fecha de expedicion documento): En este
caso el sistema presenta en pantalla el siguiente mensaje para informar que debe
verificar los datos ingresados.

Datos incorrectos

Esto normalmente sucede cuando el usuario realiza tres intentos de creacion de cuenta en
el dia, inmediatamente los datos se bloquean por seguridad en el tratamiento de datos.
Para solucionar este caso, debera reportar al area de subsidios en especie al correo
electrénico auxilioseducativos@comfenalcoantioquia.com para el reporte al area
encargada subsanar la novedad anexando los siguientes datos:

Documento de identidad del titular

Nombre completo

Correo electronico

Numero cedular

Descripcion de la novedad (Puede ser escrito y pantallazo del error)

Validacion de cédigo incorrecto celular: Si por algun motivo el cédigo enviado al
celular como mensaje de texto es ingresado mal o se acaba el tiempo, el sistema te
presenta el siguiente mensaje de error:
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Verificacion fallida

Si laforma de validacién por medio de un cddigo enviado como mensaje de texto al niumero
de celular no fue posible para crear la cuenta, entonces te invitamos a crear la cuenta por
medio de la siguiente forma de validacion.

Responder preguntas de validacion: Cuando no hayas podido validar su identidad por
medio del celular y codigo, la otra manera es por medio de las preguntas de validacion,
donde la pantalla la observas de la siguiente manera:

1. Hace cuanto tiempo tiene usted una cuenta corriente con banco de

occidente?

2. En abril de 2025 su cuenta de ahorro con b.)*wvlrﬂd.l sa

3 Hace cuanto tiempo tiene usted un/una credito de consumo con

credijamar sa
4 Con cual de las siguientes entidades usted tiene © ha tenido en los

ultimos 5 afios (entre junio de 2020 y mayo de 2025) un/una cuenta de

ahorro?

) Necestas ayuda? Haz i aqul

Cuando serespondan las preguntas por segunda vez de manera incorrecta, aparecera un
mensaje informativo indicando que ha superado todos los intentos posibles:
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Verificacién fallida

Esto sucede cuando el usuario realiza los intentos, los datos se bloquean por seguridad en
el tratamiento de datos. Para solucionar esta situacion se debe reportar al area de
subsidios en especie para la gestion interna y subsanar la novedad enviando un correo
electrénico auxilioseducativos@comfenalcoantioquia.com informando los siguientes
datos:

e Documento de identidad del titular

e Nombre completo

e Correo electronico

e Numero cedular

e Descripcién de la novedad (Puede ser escrito y pantallazo del error)

5. Sillega el mensaje de texto, pero al ingresarlo no permite continuar: Se debe reportar
al area de subsidios en especie a través del correo
auxilioseducativos@comfenalcoantioquia.com indicando lo siguiente.

e Documento de identidad del titular

e Nombre completo

e Correo electrénico

e Numero cedular

e Descripcion de la novedad (Puede ser escrito y pantallazo del error)
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FORMULARIO DE POSTULACION.

1. ELl beneficiario no encontrado: esta novedad se reporta al area de subsidios en
especie a través del correo auxilioseducativos@comfenalcoantioguia.com
indicando la siguiente informacion.

e Documento de identidad del titular

e Nombre completo

e Correo electronico

e Numero cedular

e Descripcién de la novedad (Puede ser escrito y pantallazo del error)

ComfeéRalco

Antioquia
Postulacion calzado
escolar 2025

Enviar postulacion
Q

Beneficiario no encontrado: Ti

2. Sede no encontrada: si el usuario cuando va a realizar la seleccién de la sede a la
que va a asistir a reclamar el calzado no se encuentra, esto sucede por:

e La sede no esta habitada: las regionales tienen fecha definida para la
preinscripcién del calzado escolar, si aun no se ha llegado la fecha de
acuerdo con el municipio que va a reclamar el calzado no se encontrara aun
la sede

e Cupos agotados: Siya lafecha del municipio esta abiertay este no aparece
es porque el cupo de estes se agoto.

3. Si sale el mensaje que el usuario no cumple con condiciones: En este caso puede
pasar por lo siguiente:

e El usuario Inicié sesién con la informacion del beneficiario, para poder
realizar la preinscripcion del calzado escolar se debe de iniciar sesién con
la informacidén del cotizante para que el sistema valide las condiciones,
requisitos y beneficiarios.
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e Elgrupo familiar no cumple con alguna de las condicionesy requisitos para
realizar la preinscripcion.

e Si el beneficiario ya tiene una preinscripcion no le permitira realizarla dos
veces.

PASO PARA REPORTES DE OTRO TIPO DE NOVEDADES

Si se presentan otras inconsistencias para realizar la preinscripcion del calzado reportarla
al equipo de subsidios en especie a través del correo
auxilioseducativos@comfenalcoantioquia.com anexando la siguiente informacion:

e Documento de identidad del titular

e Nombre completo

e Correo electronico

e Numero cedular

e Descripcién de la novedad (Puede ser escrito y pantallazo del error).

e Esimportante que, en la guia se encuentran los casos mas comunes, por lo tanto,
si presentan otro tipo de novedades realizar el reporte para dar solucién alrespecto.

e Para el reporte de las novedades, se recomienda que lo realice cada usuario para
que se les de respuesta directamente a ellos.

e Este documento no se podra compartir con las empresas ni con los usuario es
una guia interna para que puede direccionar de manera adecuada a los usuarios.
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