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como realizar
una solicitud de
mantenimiento
vehicular
en 0,

Gily?
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1 o Una vez dentro del sitio, busca
. Ingresa a la intranet. + la opcion “Solicita aqui servicios
a traves de Gily” y haz clic para
n encaja Comfenalco x + acceder.
B & G‘n En::ajammf&nalmantinquia.netg
G
PY ° ° Solicita aqui Consulta el estado Conoce los Link de acceso para
2 Accede al apllcatlvo Glly a serviciosG?I;.ravésde de tus solicitudes. h;sz:r;;ztl\:;isciiajg;s' administradores.
. traves de las siguientes opciones:

a. Dirigete a la parte superior de la pagina,

haz clic en “Tramites”. 4 , ., . )
. A continuacion, diligencia

el formulario:

ot Tr;:“-ﬂitr:s ades Especiales Q

+ Luego selecciona el boton de Gily. - Tipo de solicitud: solicitud

4 .
 Area: Logistica
Celr:';lg::dﬂ immg;s maﬂg Formato de asistencia
- S
Linea ética incidentesy accidentes
detrabajo
2.

« Servicio: seleccionar el servicio de
acuerdo con tu necesidad.

Despues de completar los campos,
haz clic en Siguiente.

b. Dirigete a la parte inferior de la pagina o oo @k Comfefico
hasta la seccion “Accesos rapidos”, R l
donde encontraras el boton de Gily. \ ,..J”;

SELECCION AREA Y SERVICIO

Accesosrapidos = e . = e

Convocatorias
“

Solicitud




5_ Estando en la aplicacion ingresa 6
tus .dgtos en Informacion del
Solicitante.

Ten en cuenta que al correo .
aportado llegara la respuesta final
de la solicitud. Haz clic en el boton

° °

Siguiente.

J SOLICITUDES a

e B
@ INTERNAS bz Comfenslco
ol
INFORMACION SOLICITANTE
Nombresolictante . & (argo
Tipo d udadan Numero de documento

Email

7. Detalle del requerimiento

o

Informacion de la Solicitud

En Tipo de solicjtud selecciona
Solicitud, en el Area selecciona
Logistica y Bienes, en el Servicio
selecciona Solicitud servicio de
Mantenimiento y en Descripcion
solicitud haz una breve descripcion
de la solicitud realizada.

INFORMACION SOLICITUD
clon 20241
licitud (Solicitud v) Area C Logistica y v)
Servi (Sol]ci se imie v)
Descri solicitud
(Soli:i mantenimiento preve )
Medi =T = E {5 f
[v] Correoelectrénico =  E Nombre
Mingun elemento encontrado
o

Al seleccionar el servicio Solicitud de M_a.nteni.miento se activa.el boton
Detalle Requerimiento, haz clic para diligenciar los datos asociados

al servicio.

INFORMACION SOLICITUD
Fecha recepcion 2024-10-12
Tipo de solicitud Solicitud - Are

Servicio Solicitud servicio de Mantenmimiento

Descripcion solicitud

Solicitud mantenimiento preventivo

dh

Soporte de la solicitud

e envio de respuesta

Logistica y Bienes




o

e Se abre una ventana para la informacion correspondiente al centro
de costos al que va cargado el servicio, la placa y su kilometraje.

Al seleccionar el nombre del conductor los demas campos cargaran
de manera automatica.

En Observaciones a la Solicitud describe el tipo de mantenimiento
solicitado. Cuando completes la informacion haz clic en Guardar y Salir.

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

FECHA DE SOLICITUD SERVICIO 2024-10-1

NOMBRE DEL AREA CENTRO DE COSTOS

DIRECCION - AC10120

PLACA KILOMETRAJE

FHP895 v 1000

NOMBRE DEL CONDUCTOR CORREO DEL CONDUCTOR CC CONDUCTOR
CARLOS ARLBERTO SILVA v carlos silva@comfenalcoantioguia.com 71794845

LIDER QUE APRUEBA CORREOQ LIDER

lohn Edinson Ramirez Uran johnramirez@comfenalcoantioguia.com

OBSERVACIONES A LA SOLICITUD

Se solicita mantenimiento preventivo del vehiculo

SALIR | C GUARDAR Y SALIR )

INFORMACION SOLICITUD

Fecha recepcion  2024-10-12

8 Al volver a la pagina inicial, |
* haz clic en el boton Finalizar.

Ningun elemento encontrado




Te pedira confirmar el envio
* de la solicitud, haz clic en
SI, enviar. Estas a punto de enviar tu solicitud ¢Estas

CONFIRMACION

Veras en pantalla una notificacion con el numero de radicado
* para sequimiento y consulta sobre el estado de la solicitud.

1

CSC SOLICITUD RADICADA N° CSC-2024-2639

/

Se ha iniciado la gestion de la solicitud con
radicado

( csc-2024-2738 )

Cordial Saludo MANUELA CASTARO,

Queremes informarle que el dis 2024-10-12 recibimos su solicihud de senvicio de Solicitud servicio de Mantenimiento con el nimere os radicady CEC.2024.
2639

Wuestro equipe. est3 frabsjands pars afender su soliciud y usted recibird wra respussls de acuerdo con nussiros Nempos de niveles de seraicio,

-\)értal de servicios!

No te preocupes este numero de .D
radicado llega a tu correo.

/_\o' v




